Charte d’utilisation responsable de l’intelligence artificielle générative (IA)
Entreprise : [Nom de l’entreprise]
Date d’entrée en vigueur : [JJ/MM/AAAA]

1. Objectifs de la charte
Cette charte vise à :
· Encadrer l’utilisation des outils d’intelligence artificielle (IA) au sein de [Nom de l’entreprise].
· Protéger les données personnelles, confidentielles et stratégiques.
· Assurer une utilisation éthique, responsable et conforme aux lois applicables, dont la Loi 25 au Québec.
· Favoriser l’innovation tout en minimisant les risques pour l’entreprise, ses employés et ses clients.

2. Outils autorisés
Seuls les outils approuvés par [Nom de l’entreprise] peuvent être utilisés.
Exemples autorisés (versions professionnelles) :
· ChatGPT Enterprise (OpenAI)
· Claude Pro (Anthropic)
· Gemini for Business (Google)
· CoPilot (Microsoft)
Tout autre outil doit être validé par le responsable TI / sécurité avant utilisation.

3. Usages permis de l’IA
L’IA peut être utilisée pour :
· Générer du contenu public (articles, idées, résumés).
· Traduire ou reformuler des textes.
· Aider à la structuration de documents ou présentations.
· Rechercher des informations publiques ou générales.
· Optimiser certains processus internes (ex. rédaction de courriels non sensibles).

4. Usages interdits
Il est strictement interdit de soumettre à un outil d’IA :
· Des données personnelles identifiables (clients, employés, fournisseurs).
· Des données sensibles (financières, médicales, juridiques).
· Des informations stratégiques de l’entreprise (contrats, prévisions, plans internes).
· Toute donnée couverte par des clauses de confidentialité.
Règle d’or : si vous ne publieriez pas l’information sur un panneau public, ne l’entrez pas dans un outil d’IA.

5. Responsabilités des employés
· Vérifier et réviser systématiquement le contenu généré par l’IA (exactitude des faits, ton, conformité au français québécois).
· Respecter les droits d’auteur et ne pas utiliser de contenu protégé sans autorisation.
· Ne jamais se fier uniquement à l’IA pour des décisions juridiques, médicales ou financières.
· Demander l’avis du responsable interne en cas de doute.

6. Formation et sensibilisation
[Nom de l’entreprise] s’engage à :
· Offrir une formation de base sur les bonnes pratiques d’utilisation de l’IA.
· Mettre à disposition un guide pratique pour les employés.
· Désigner une personne ressource interne (ex. responsable IA ou TI) pour répondre aux questions.

7. Conformité légale
L’utilisation de l’IA doit se faire en conformité avec :
· La Loi 25 sur la protection des renseignements personnels au Québec.
· Les politiques internes de cybersécurité et de confidentialité.
· Les lois canadiennes et internationales applicables à la protection des données.

8. Suivi et mise à jour
Cette charte sera revue annuellement pour :
· Intégrer les nouvelles technologies d’IA.
· Adapter les pratiques de l’entreprise aux changements législatifs.
· Répondre aux besoins et aux retours des employés.

9. Engagement des employés
Tout employé doit signer la présente charte et s’engage à respecter les règles énoncées.
En cas de non-respect, des mesures disciplinaires pourront être appliquées conformément aux politiques internes de l’entreprise.

Signature de l’employé : ___________________________
Date : ___________________________

